Flotis

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI FLOTIS
Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 roku.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, okresla zakres i
warunki wykonywania przez Neptis ustugi Flotis.

2. Niniejszy Regulamin udostepniany jest przez Neptis
nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem
www.flotis.pl oraz w Aplikacji FlotisManager w sposdb
umozliwiajacy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

3. Neptis swiadczy Ustugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania
postanowien Regulaminu oraz korzystania z Ustugi zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia posiadajg
nastepujgce znaczenie:

Neptis — Neptis S.A. z siedzibg przy ulicy Perkuna 25 w
Poznaniu, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000447152, NIP: 9721187720, Regon 300942514, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 ztotych.
Ustugobiorca - kazda osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
odpowiednia ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowa.

Konto uzytkownika - wydzielona tylko Ustugobiorcy czes¢
serwisu internetowego znajdujacego sie pod adresem
www.flotis.pl, zawierajgca unikalny zbiér danych zebranych
przez Neptis podczas korzystania z ustugi Flotis, do ktérej
dostep zabezpieczony jest loginem i hastem.

Lokalizator GPS — urzgdzenie Flotis z odbiornikiem GPS oraz
preinstalowang kartg SIM.

Gniazdo OBD — Gniazdo diagnostyczne bedace standardem
obowigzujacy w samochodach osobowych: sprzedawanych
po 1.01.1996 w USA, sprzedawanych po 1.01.2001 r. w Unii
Europejskiej, sprzedawanych po 1.01.2002 r. w Polsce, z
silnikiem diesla sprzedawanych po 1.01.2003 r.

Aplikacja FlotisManager — aplikacja mobilna do pobrania na
smartfony stuzgca do biezgcego monitorowania pozycji
Lokalizatora GPS. Dostepna na platformy Android i iOS.
Ustuga Flotis — pakiet funkcjonalnosci opisany w punkcie &3
Regulaminu.

Ustugi - wszelkie ustugi swiadczone droga elektroniczna
przez Neptis na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy
Regulamin.

Aktywacja ustugi — data dodania przez Neptis Lokalizatora
GPS do Konta Uzytkownika.

Okres wainosci — przedziat czasowy na jaki zostata

wykupiona Ustuga.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Roaming — ustuga monitorowania Lokalizatora GPS na
terenie nastepujacych panstw: Austria, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr
119);

Administrator danych — osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie
lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych;

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej;
Przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych
osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

§ 3 Przedmiot

1. Przedmiotem Ustug sSwiadczonych przez Nepits droga
elektroniczng jest:
a. zbieranie, gromadzenie i prezentacja
danych o potozeniu geograficznym Lokalizatora
GPS,
b. udostepnienie funkcjonalnosci generowania
raportéw,
c. rejestr faktur paliwowych,
d. rejestrowania i prezentowanie czasu postojow
pojazdu wyposazonego w Lokalizator GPS,
e. mozliwo$é definiowania wtasnych miejsc i stref na
mapie,
f.  moizliwos$é tworzenia subkont,
grupowanie pojazdow,
rejestrowanie czasu jazdy z podziatem na
prywatny/stuzbowy.
2. Korzystanie z Ustug mozliwe jest za posrednictwem Konta
Uzytkownika oraz za pomocg aplikacji mobilnej
FlotisManager.
3. Neptis moze modyfikowaé zakres oferowanych ustug bez
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koniecznosci zmiany Regulaminu, przy czym zakres Ustug nie
moze by¢ wezszy od tego, oferowanego w dniu jej zakupu
przez Ustugobiorce.

§ 4 Warunki techniczne i ewentualne zagrozenia

1. W celu korzystania ustugi Flotis i wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Neptis nalezy spetni¢ co najmniej
nastepujgce wymagania:
i. podtgczony do zrédta zasilania i umiejscowiony
zgodnie z instrukcjg Lokalizator GPS,
j.  przegladarka stron WWW — Chrome lub Mozilla
Firefox zaktualizowane do najnowszych wersji wraz
z dostepem do internetu lub/i,
k. telefon Ilub tablet z zainstalowang aplikacja
FlotisManager i dostepem do internetu.
2. Neptis zastrzega, ze korzystanie z ustug moze wigzac¢ sie
ze szczegolnymi zagrozeniami, ktére okreslone zostaty w
Zataczniku numer 1. do Regulaminu, ktéry zawiera
jednoczesnie informacje o funkcji i celu oprogramowania
dodatkowego lub danych niestanowigcych tresci Ustugi.

§ 5 Uruchomienie Ustugi i dostep

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do ustugi po:

a. zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu na stronie
www.flotis.pl i,

b. dokonaniu ptatnosci za pomocg jednej z metod
dostepnych na stronie sklepu www.flotis.pl i,

c. podtaczeniu Lokalizatora GPS do zrédfa zasilania
zgodnie z zatgczong do Lokalizatora GPS instrukcja.

2. Neptis uruchamia ustuge najpdiniej w kolejnym,
najblizszym dniu roboczym, lecz nie wczesniej jak po
spetnieniu przez Ustugobiorce warunkédw wskazanych w
§4, Pkt. 1 Regulaminu

3. Login i hasto dostepowe wysytane s3 na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce w formularzu zakupowym.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest zmieni¢ hasto na wtasne
podczas pierwszego logowania do Konta uzytkownika
oraz chronic je i nie udostepniaé osobom trzecim.

5. W przypadku resetowania ustawionego hasta do Konta
uzytkownika nowe zostanie wystane przez Neptis na
adres e-mail Ustugobiorcy wskazany w formularzu
zakupu.

6. Ustuga roamingu moze zosta¢ uruchomiona tylko na
Lokalizatorach GPS, ktére w momencie aktywacji
znajdujg sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP). W
przeciwnym wypadku roaming aktywuje sie dopiero po
ponownym pojawieniu sie Lokalizatora GPS na terenie
RP.

7. W przypadku, kiedy wprowadzone przez Ustugobiorce
do formularza zakupu na stronie www.flotis.pl dane
firmy okaza sie nieprawidtowe Neptis zastrzega sobie
prawo do wstrzymania sie z uruchomieniem Ustugi do
momentu dostarczenia przez Ustugobiorce
dokumentow rejestrowych firmy.

8. Ustugobiorca ma obowigzek informowaé Neptis o
kazdej zmianie adresu e-mail. W przypadku braku
informacji o dokonanej zZmianie, wszelkie

zawiadomienia i oswiadczenia przesytane beda na adres
podany w trakcie zawierania Umowy i bedg uwazane za
skutecznie doreczone.

9. Ustugobiorca zobowigzany jest do niedostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6 Zawarcie Umowy

1. Ztozenie zamodwienia oraz dokonanie ptatnosci oznaczaja
przyjecie oferty zawarcia umowy ztozonej przez Neptis.

2. Neptis zachowuje prawo do weryfikacji wiarygodnosci
danych przekazanych przez Ustugobiorce w formularzu
zakupowym i w przypadku wyniku negatywnego lub braku
mozliwosci ich potwierdzenia zastrzega sobie prawo do
odstgpienia od umowy lub zawieszenia/odmdwienia
Swiadczenia ustugi.

3. Ustugobiorca akceptujac Regulamin wyraza jednoczesnie
zgode na wyswietlanie na Koncie uzytkownika i w aplikacji
mobilnej FlotisManager tresci reklamowych i informacji
handlowych Neptis lub innych podmiotéw
wspotpracujacych z Neptis.

§ 7 Czas trwania Umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustugi Flotis zawierana jest na czas
okredlony zgodny z okresem, na jaki dokonana zostata
ptatnosciliczony jest od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez Neptis.

2. Ustugobiorca zostanie powiadomiony przez Neptis o
koriczagcym sie okresie Umowy najpdzniej na 7 dni przed jej
wygasnieciem.

3. Umowa nie zostanie przedtuzona automatycznie.

§ 8 Rozwigzanie Umowy

1. Neptis ma prawo rozwigza¢é Umowe i zaprzestac
Swiadczenia Ustugi bez obowigzku zwrotu catosci lub czesci
optaty w nastepujacych przypadkach:

a. podejrzenia naruszenia przez Ustugobiorce
postanowien Regulaminu, Umowy badz przepiséw
prawa,

b. podania btednych lub nieaktualnych danych w
Umowie i ich nieuzupetnienia w terminie 7 dni od
wezwania Neptis,

c. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi
niezgodnie z jej przeznaczeniem,

2. Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku razgcego
nieprzestrzegania przez Neptis warunkéw Umowy.

3. Neptis gwarantuje sprawnos¢ Konta uzytkownika na
poziomie 95% liczony w okresie na jaki zawarta zostata
Umowa.

5. Z dniem rozwigzania Umowy Neptis zaprzestaje
Swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy Ustug objetych
rozwigzang Umowa.

6. W przypadku rozwigzania Umowy z winy Ustugobiorcy nie
podlegajg zwrotowi poniesione optaty.
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§ 9 Optaty, zasady ich naliczania, rachunki.

1. W ramach Umowy o s$wiadczenie ustugi Flotis
Ustugobiorca dokonuje wyboru wersji, z ktérej zamierza
korzystac.

2. Wykaz aktualnie dostepnych pakietow oraz wersji Ustugi
Flotis wraz z obowigzujgcymi cenami dostepny jest na
stronie internetowej www.flotis.pl.

3. Optata za Ustuge pobierana jest z géry na wybrany przez
Ustugobiorce okres w odniesieniu do kazdego posiadanego
Lokalizatora GPS.

4. Zmiany dotyczgce opfat za ustugi beda obowigzywac
aktualnych Ustugobiorcéw nie wczesniej jak po uptywie 12
miesiecy od daty pierwszej rejestracji Lokalizatora w ustudze
Flotis.

5. Zmiany cen ustug nie stanowig zmiany warunkéw Umowy
i nie wymagaja jej wypowiedzenia, ani zmiany.

6. Ustugobiorca upowaznia Neptis do wystawienia faktury
VAT w formie elektronicznej bez podpisu odbiorcy.

§ 10 Prace konserwacyjne

1. Neptis zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac
konserwacyjnych systemu teleinformatycznego mogacych
powodowaé czasowe utrudnienia lub uniemozliwienie
korzystania z ustug przez Ustugobiorcow.

2. Terminy wskazanych powyzej prac konserwacyjnych oraz
przewidywany czas ich trwania bedg publikowane na stronie
www.Flotis.pl przed rozpoczeciem prac.

3. W szczegdlnych przypadkach majacych wptyw na
bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu teleinformatycznego
Neptis zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego
powiadomienia, celem przywrdécenia bezpieczenstwa i
stabilnosci systemu teleinformatycznego.

§ 11 Przeniesienie praw i obowigzkdw wynikajgcych z
Umow

1. W okresie obowigzywania Umowy Ustugobiorca bez
zgody Neptis nie moze przenie$¢ na inny podmiot praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustugi
Flotis.

2. Neptis moze powierzy¢ bez uzyskania zgody Ustugobiorcy
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy w
catosci lub w czesci — na zasadzie podwykonawstwa.

3. Za czynnosci zwigzane z przeniesieniem praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy z Ustugobiorcy na inny
podmiot, Neptis ma prawo obcigzy¢ Ustugobiorce optata
administracyjng zgodng z aktualnym cennikiem dostepnym
na stronie internetowej www.flotis.pl.

§ 12 Odpowiedzialnos¢ Neptis

1. Neptis deklaruje najwyzsza jako$¢ swiadczonych ustug,
gwarantuje profesjonalizm, rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ we
wszystkich obszarach prowadzonej dziatalnosci. Jako
podmiot z wieloletnim doswiadczeniem na rynku ustug
opartych na technologiach GPS oraz GPRS, Neptis dofozy

wszelkich staran, aby Ustuga Flotis $wiadczona byta na
najwyzszym poziomie.

2. Neptis ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnos¢ za
szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem badz
nienalezytym wykonaniem niniejszej Umowy wytacznie na
zasadzie winy umyslnej, w zakresie wylacznie szkody
rzeczywistej, tj. nie obejmuje ona utraconych przez
Ustugobiorce korzysci.

3. Odpowiedzialno$¢ Neptis ograniczona jest do wartosci
rocznej opfaty za $wiadczone Ustugi, uiszczonej przez
Ustugobiorce.

4. Neptis nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Ustugobiorcy:

a. w przypadku btednego montazu Lokalizatora GPS w
pojezdzie,

b. za brak dostepu do Ustug wynikajacy z przyczyn od
niego niezaleznych,

c. zaszkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi bedacych nastepstwem w
szczegolnosci:

i sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie
mozna byto zapobiec,

ii. nieprawidtowego lub niepetnego
funkcjonowania systeméw zewnetrznych z
ktorymi wspotpracuje system a

mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS
(transmisja danych z wykorzystaniem sieci
telefonii komdrkowych),

iii. utraty przez Ustugobiorce danych
spowodowanych dziataniem czynnikéw
zewnetrznych  (np. awaria  sprzetu,
oprogramowania, itd.) lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Neptis
(dziatanie oséb trzecich),

iv. btednego logowania Ustugobiorcy,

V. prowadzonych stosownie do postanowien
niniejszego Regulaminu prac
konserwacyjnych,

Vi. korzystania przez Ustugobiorcéw z ustug w

sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,

vii. braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace
nastepstwem okolicznosci, za ktére Neptis
nie ponosi odpowiedzialnosci,

d. w przypadku zaniedbania przez Ustugobiorce
obowigzkowi zapewnienia unikalnosci i
bezpieczernstwa hasta dostepowego w sposéb
uniemozliwiajgcy jego pozyskanie przez osoby
trzecie, za szkody powstate w zwigzku z
udostepnieniem badz korzystaniem z ustug przez
osoby trzecie, w szczegdlnosci z  tytutu
wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione
lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem systemu;
w takim przypadku Ustugobiorca ponosi petng
odpowiedzialnos¢, rowniez wzgledem oséb trzecich
za wykorzystanie danych pochodzacych z systemu
przez osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym
z przeznaczeniem,

5. Neptis nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich,
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ktorym Ustugobiorca udostepnit korzystanie z ustugi Flotis.
5. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej zgody Neptis
dokonywac potrgcenia ewentualnych swych wierzytelnosci
wobec Neptis z biezgcych wierzytelnosci Neptis.

6. W przypadku zaistnienia sporu zwigzanego z niniejszg
Umowa, a w szczegdlnosci sporu, Neptis w pierwszej
kolejnosci podejmie dziatania zmierzajgce do jego
polubownego rozwigzania.

§ 13 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu nalezy zgtasza¢c w formie
elektronicznej poprzez formularz RMA dostepny na stronie
www.flotis.pl/RMA
2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dziern wptywu
do Neptis poprawnie wypetnionego formularza RMA.
3. Reklamacje nie zawierajgce wymaganych w formularzu
RMA danych nie bedg rozpatrywane.
4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14
dni od daty jej wniesienia.
5. O rozpatrzeniu reklamacji Dziat Reklamacji poinformuje
Ustugobiorce w pismie zawierajagcym stanowisko Neptis w
sprawie uznania badz nieuznania reklamacji, uzasadnienie
faktyczne oraz prawne, a takie pouczenie o trybie
odwotawczym.
6. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
dotyczacej rachunku za ustuge, kwota podlegajgca zwrotowi
zostanie zwrdécona na wskazany przez Ustugobiorce
rachunek bankowy po uprzednim podpisaniu wymaganych
prawem dokumentéw finansowo-ksiegowych.
7. Jezeli Neptis uzna reklamacje Ustugi za uzasadniong,
Ustuga zostanie bezptatnie przedtuzona o okres w jakim nie
dziatata poprawnie.
10. W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji,
Ustugobiorca ma prawo wnie$¢ pisemne odwotanie do
Dziatu Reklamacji na adres reklamacje@flotis.pl w terminie
14 dni od daty otrzymania od Neptis informacji o
negatywnym rozpatrzeniu reklamacji. Wniesienie odwotania
nie wptywa na obowigzek zaptacenia kwestionowanej
kwoty.
11. Korespondencja prowadzona w formie e-mail jest
wigzaca dla stron o ile prowadzona jest na nastepujgce
adresy e-mail:
a. Neptis: biuro@flotis.pl,
b. Ustugobiorca: adres wskazany w formularzu
zamowienia lub inny wiarygodnie wskazanych przez
Ustugobiorce.

§ 14 Zmiana Regulaminu

1. Neptis ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.
2. Neptis poinformuje Ustugobiorce o wszelkich zmianach
Regulaminu, przesytajgc mu zawiadomienie o zmianie
Regulaminu, zawierajgce wskazanie zakresu zmian
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej podany w
procesie rejestracji w Ustudze (dalej: Zawiadomienie).

3. W przypadku nieakceptacji zmienionej tresci Regulaminu,
Ustugobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w

terminie 7 dni od dnia otrzymania Zawiadomienia,
skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym
zostato ztozone.

4. Zaniechanie przez Ustugobiorce wypowiedzenia Umowy w
terminie wskazanym w ust. 3 powyzej skutkuje wejsciem w
zycie zmienionej tresci Regulaminu.

§15 Poufnosé danych

1. Neptis zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
zachowuje nalezytg starannos¢ w zakresie poufnosci
informacji przekazywanych podczas korzystania z Ustug oraz
danych dotyczacych Ustugobiorcéw, a takze informacji o
Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw ustugach, jezeli nie sg
jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla
prawidtowego swiadczenia ustug, ktérych dotycza.

2. Informacje objete tajemnicg mogg by¢ przetwarzane przez
Neptis, jezeli stanowi to przedmiot ustugi $wiadczonej
Ustugobiorcom, jest niezbedne dla jej prawidtowego
wykonania lub nadzoru nad prawidlowym dziataniem
systemu teleinformatycznego Neptis.

3. Neptis zachowuje nalezytg starannos¢, w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi,
przy zabezpieczaniu urzadzen teleinformatycznych, sieci
teleinformatycznych  oraz  zbiorow  danych  przed
ujawnieniem danych poufnych w rozumieniu niniejszego
paragrafu.

4. W ramach $wiadczonych ustug Neptis jest uprawniony do
pobierania, gromadzenia i dysponowania, w tym
udostepniania, danych zebranych z urzadzen w oparciu o
system teleinformatyczny Neptis, zgodnie z dodatkowymi
funkcjami lokalizatoréw GPS nie stanowigcymi tresci Ustugi z
zastrzezeniem, iz w ramach powyzszych czynnosci nie bedzie
nastepowata identyfikacja Ustugobiorcy i podmiotu
generujacego dane.

5. Neptis zastrzega sobie prawo do wykorzystywania danych
opisanych w pkt 4. przy zachowaniu identyfikacji podmiotu
generujagcego dane wylgcznie na potrzeby kontaktéw
pomiedzy Neptis a Ustugobiorca.

§16 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Neptis.

2. W sprawie ochrony danych osobowych, Ustugobiorca
moze skontaktowa¢ sie z Neptis za posrednictwem
wyznaczonego przez niego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych poprzez wiadomos¢
e-mail wysytang pod adres: odo@neptis.pl.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy i jego pracownikéw
korzystajgcych z Ustugi przetwarzane beda wytgcznie w
nastepujgcych celach i podstawach prawnych:

a. zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy oraz
Swiadczeniem Ustug monitoringu pojazddw, a takze
rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz udzielania
odpowiedzi na pytania Ustugobiorcy (zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. b) lub f) RODO);

b. zapewnienia obstugi ustug ptatniczych (zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

c. ewentualnego ustalenia, dochodzenia, egzekucji
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roszczen lub obrony przed roszczeniami, bedacego
realizacjg prawnie uzasadnionego w tym interesu
Neptis, a takze w celu zapobiegania naduzyciom i
oszustwom (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

d. marketingu bezposredniego naszych ustug (zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), a w przypadku udzielenia
przez Ustugobiorce odpowiedniej zgody — takze w
celu  wysytania informacji o charakterze
marketingowym za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

e. statystycznych oraz dokonywania badan
analitycznych, tj. lepszego doboru ustug do potrzeb
Ustugobiorcy,

f. optymalizacji proceséw ustug, zapewnienie
bezpieczenstwa informatycznego ustugi,
wykrywania przypadkow niedozwolonego
korzystania z ustugi, analizy finansowej Neptis,
bedacego realizacjg jego prawnie uzasadnionego w
tym interesu (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

g. przechowywania danych dla celéw
archiwizacyjnych oraz zapewnienie rozliczalnosci
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

4. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje:

a. imieinazwisko,
nazwa jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
adres korespondencyjny,
adres e-mail,
numer telefonu,
dane pracownikow i
Ustugobiorcy;

g. dane geolokalizacyjne pochodzace z Lokalizatora
GPS.

5. Dane osobowe bedga przechowywane przez okres:

a. obowigzywania Umowy zawartej z Neptis, a po jej
zakonczeniu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym
Administratora  wynikajgcym z  powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

b. niezbedny do dochodzenia roszczen przez Neptis w
zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub

c. obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec
Neptis, na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa;

d w przypadku przetwarzania dla celéw

mo oo o

wspotpracownikéw

marketingowych - przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez
Ustugobiorce sprzeciwu wobec takiego

przetwarzania, w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen wystgpi wczesniej;

e. w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych w danym celu — do czasu cofniecia zgody lub
nie dtuzej niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla
ktdrego zostaty zebrane;

f. w celu rozliczalnosci  tj. udowodnienia
przestrzegania przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych bedg one
przechowywane przez okres, w ktorym Neptis
zobowigzany jest do zachowania danych lub

dokumentow je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i
umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne.
6. Neptis korzysta z ustug innych podmiotéw,
przetwarzajgcych dane osobowe w jej imieniu, w zakresie:
a. obstugi prawnej,
obstugi informatycznej,
obstugi reklamowej i marketingowej,
utrzymania i obstugi sieci telekomunikacyjnej,
wspierania przy obstudze korespondencji i obstudze
klienta.
7. W przypadku przetwarzania danych osobowych
Ustugobiorcy na podstawie zgody, Ustugobiorcy w kazdej
chwili przystuguje prawo do jej wycofania, cofniecie zgody
nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.
8. Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych, opartego na
przestankach wskazanych w art. 6 ust. 1 lit. e oraz f RODO, tj.
niezbednego do wykonania zadania realizowanego przez nas
interesie publicznym badz lub w ramach w wtadzy publicznej
powierzonej Neptis (art. 6 ust. 1 lit. e) RODO) badz
niezbednego dla celdw wynikajagcych z  prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Neptis lub
przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy
lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane
dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO). Nadto, mozliwe jest wniesienie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania. W
przypadku wyrazenia sprzeciwu, Neptis zaprzestanie
przetwarzania danych w tych celach, chyba ze bedzie w
stanie wykazaé, ze w stosunku do danych Ustugobiorcy
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktdre sa
nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Ustugobiorcy
lub wtedy, gdy dane Ustugobiorcy bedg niezbedne Spoétce do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
9. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takie prawo
do przenoszenia danych.
10. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w ust. 9
powyzej, konieczne jest zwrdcenie sie do Neptis z zgdaniem,
poprzez wystanie go na nastepujacy adres e-mail:
odo@neptis.pl. Celem uzyskania pewnosci w zakresie
posiadania przez osobe kierujgcg zgdanie, uprawnienia do
jego ztozenia, Neptis jest uprawniony do uzyskania
dodatkowych informacji pozwalajgcych nam uwierzytelnic¢
Ustugobiorce.
11. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
12. Neptis zapewnia stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych, w
szczegblnosci  uniemozliwiajgcych  dostep do  nich
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nieuprawnionym osobom trzecim, lub ich przetwarzania z
naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujacego
prawa, zapobiegajacych utracie danych osobowych, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

13. Neptis nie planuje obecnie przekazywaé danych
osobowych Ustugobiorcy do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowych (tj. poza EOG).

§17 Prawo wtasciwe, rozwigzywanie sporow, nagtéwki

1. Wskazane w niniejszym Regulaminie nagtéwki maja
wyltgcznie charakter pomocniczy i pozostajg bez wptywu na
wyktadnie jego postanowien.

2. Regulamin oraz Umowy o $wiadczenie ustugi podlegajg
prawu polskiemu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Witasciwym do rozstrzygania sporow powstatych na
gruncie Regulaminu jest sad powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Neptis.

Zatacznik nr 1.
Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug

§ 1 Zagrozenia zwigzane z korzystanie z ustug droga
elektroniczna.

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna

niesie za sobg mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu

teleinformatycznego przez réoznego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania
szkéd. Takim oprogramowaniem sg m.in.:

a. konie trojanskie czyli specjalne programy ukryte
wewnatrz innych programdéw, majgce na celu
umozliwienie uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad
komputerem uzytkownika. Kon trojanski moze udawacd
wygaszacz ekranu, gre lub kazde inne pozornie
pozyteczne, nieszkodliwe oprogramowanie.
Nieswiadomy uzytkownik samodzielnie uruchamia
program, najczesciej otrzymany pocztg elektroniczng od
nieprzyjaznego mu nadawcy. Najlepszg ochrong przed
koniami  trojanskimi jest ostrozne traktowanie
oprogramowania otrzymanego z niepewnych zrédet -
nieznanych nadawcéw lub stron WWW. Istnieje
oprogramowanie chronigce przed koniami trojaniskimi
rozpowszechnianymi przy pomocy poczty
elektronicznej, informujgce o zagrozeniach w
konkretnych wiadomosciach, rozbrajajac potencjalnie
niebezpieczne zataczniki i  wskazujagc  sposoby
bezpiecznego ich otwierania.

b. wirusy czyli programy, ktéorych gtdwnym celem jest
powielanie sie i rozpowszechnianie. Obecnie do tego
celu najczesciej uzywana jest poczta elektroniczna i sieci
P2P. W przypadku zainfekowania wirus bez wiedzy
uzytkownika rozsyta sie do oséb, ktérych adresy znalazt
w ksigzce adresowej lub w historii korespondencji. Aby
jak najdtuzej pozostaé ukryty wirus podaje fatszywego

nadawce wiadomosci, najczesciej takze adres
znaleziony w programie pocztowym ofiary. Odbiorcy w
pierwszej chwili trudno zidentyfikowa¢ zarazony
komputer. Nie majac pewnosci co do personaliow
prawdziwego nadawcy nie nalezy odpowiada¢ na takie
wiadomosci, gdyz dodatkowo poteguje to obcigzenie
sieci generowane przez dziatalno$é wirusow. Oprocz
rozmnazania sie wirusy najczesciej wykazujg takze
typowo destrukcyjne zachowania, na przyktad kasujg
pliki lub uszkadzajg system na zarazonym komputerze.
Wirusy mogg takze zarazac inne programy znalezione w
systemie doklejajgc do nich swdj kod. Najskuteczniejszg
metodg zabezpieczenia sie przed wirusami jest
uzywanie bezpiecznego programu skonfigurowanego w
sposéb uniemozliwiajacy
2. By unikngé¢ w/w zagrozen, w tym pojawiajacych sie w
momencie otwierania e-mail’i, wazne jest, by Uzytkownik
zaopatrzyt swoéj komputer, ktéry wykorzystuje podtgczajac
sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go
aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, niezwtocznie
po pojawieniu sie ich na rynku. Ustugodawca informuje
rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w tym i opisywanej
w Regulaminie, wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackeréw,
zmierzajacych do wifamania sie zaréwno do systemu
Ustugodawcy (np. ataki na jego witryny), jak i Uzytkownika.
Uzytkownik przyjmuje zatem do wiadomosci, ze mimo
stosowania przez Ustugodawce rozmaitych, nowoczesnych
technologii  ,obronnych” nie istnieje  perfekcyjne
zabezpieczenie  chronigce  przed opisanymi  wyzej
niepozgdanymi dziataniami.



